POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

EXPOQUIMICA, S.L. estd certificada desde finales del afio 2005 conforme a las normas
UNE EN 1SO 9001:2000 e UNE EN ISO 14001:2004 en las actividades de
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS QUIMICOS MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL " y posee mas de veinticinco afios de experiencia en los sectores de
hosteleria, industria y construccién.

EXPO-OUIM  Ensucompromiso de obtener la maxima satisfaccién del cliente y ofrecer mayor
calidad y confianza, pone todos sus esfuerzos en una mejora continua de sus
servicios, productos y sistemas.

Esta politica que se revisard para su continua adecuacion, es un compromiso entendido y adquirido por todos
los trabajadores de EXPOQUIMICA, S.L. y se establece e implanta de acuerdo con los siguientes principios:

 La calidad como factor clave en el crecimiento de la empresa, asumida con responsabilidad
por todos sus componentes.

© La figura del responsable de Calidad y Medio ambiente que determina las necesidades de medios
humanos, técnicos y econémicos necesarios para el establecimiento y mantenimiento del sistema
integrado de gestion.

& Aplicar una gestion sistematica de nuestros procesos, donde se detecten facilmente los errores y las
causas que los produjeron. Aprovechar éstos para aprender y mejorar.

© Promover la mejora continua para incrementar la eficacia del sistema integrado de gestién, fomentando
la participacion y comunicacion de todos los empleados en un entorno de trabajo adecuado.

© Establecer y revisar los objetivos y metas ambientales

» Aplicar indicadores que midan la eficacia y eficiencia de los procesos principales y establecer
objetivos de mejora en su planificacion.

& Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales.

© Concienciar a todo el personal que trabaje para la organizacion o en nombre de ella sobre su
responsabilidad con el medio ambiente mediante, la formacién y sensibilizacién en materia de gestion
ambiental.

» Prevenir y/o minimizar, los aspectos ambientales perjudiciales, de sus actividades productos y
servicios.

» Satisfacer a nuestros clientes internos, externos y partes interesadas, adaptandonos a sus
necesidades, expectativas, requisitos propios y legales para garantizar la conformidad de los productos
Y Servicios.
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